Allgemeine Ticket-Geschaftsbedingungen (ATGB)

Erwerb und Verwendung der Eintrittskarten (im Folgenden auch ,Tickets" genannt) zu Veranstaltungen der Hockenheim-Ring GmbH sowie der Zutritt zu den Tribtnen unterliegen den nachstehenden
Allgemeinen Ticket-Geschaftsbedingungen (,ATGB*“) sowie der Zuschauerordnung der Hockenheim-Ring GmbH, die ausdriicklich in diese ATGB einbezogen wird. Durch Erwerb oder Verwendung
eines Tickets akzeptiert der jeweilige Erwerber bzw. Inhaber die Geltung dieser ATGB. Andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn die Hockenheim-Ring GmbH ihnen nicht
ausdriicklich widerspricht.

1. Ticketbestellung

Tickets fur die von der Hockenheim-Ring GmbH veranstalteten Events sind grundsétzlich nur bei der Hockenheim-Ring GmbH oder den von ihr autorisierten Vorverkaufsstellen zu bestellen. Durch
Zusendung der Bestellunterlagen gleich auf welchem Weg (per Post, Fax, E-Mail, Online-Abruf) erhalt der Kunde kein Vertragsangebot, sondern lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots (Bestellung). Einen Anspruch auf Annahme seines Angebots hat der Kunde nicht. Die Hockenheim-Ring GmbH kann das Vertragsangebot daher ohne Angabe von Griinden
ablehnen. Spétestens mit Lieferung des Tickets an den Kunden wird das von diesem abgegebene Angebot durch die Hockenheim-Ring GmbH angenommen.

2. Zahlungsmodalitaten

Bestellungen werden grundsatzlich gegen Vorkasse (SEPA-Lastschrift/Uberweisung/Girocard/Kreditkarte/Barzahlung) ausgefiihrt. Sollte keine ausreichende Kreditkarten- bzw. Kontodeckung
vorliegen, ist die Hockenheim-Ring GmbH berechtigt, die Bestellung ohne Mitteilung hierliber zu stornieren bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren. Die Geltendmachung von
Schadensersatz-Anspriichen bleibt fir diesen Fall ausdriicklich vorbehalten. Fur die von der Hockenheim-Ring GmbH autorisierten Vorverkaufsstellen kdnnen abweichende Bestimmungen getroffen
werden.

3. Ticketversand
Die bestellten Tickets werden nach Zahlungseingang per Einschreiben versendet. Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz auf Seiten der Hockenheim-Ring GmbH oder der von ihr beauftragten Personen vor. Die Auswahl des Transportunternehmens erfolgt durch die Hockenheim-Ring GmbH.

4. Reklamationen

Der Kaufer ist verpflichtet, die Tickets nach Zugang auf Ihre Richtigkeit im Hinblick auf Veranstaltung, Datum, Kartenanzahl und Preis zu tiberpriifen. Eine Reklamation fehlerhafter Tickets hat aufgrund
der Fristzwénge des Veranstaltungsgeschéftes unverzuglich (binnen dreier Arbeitstage) nach Eingang der Tickets beim Kunden schriftlich per E-Mail, Fax oder auf dem Postweg an die unter Ziffer 9
genannten Kontaktadressen zu erfolgen. MaRgeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Poststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen keine
Anspriiche auf Riicknahme der Tickets.

5. Rucknahme/Erstattung der Tickets

Es besteht grundsatzlich kein Anspruch auf Ricknahme von Tickets. Bei Dienstleistungen im Bereich der Freizeitgestaltung mit fixiertem Leistungszeitpunkt, insbesondere beim Verkauf von
Eintrittskarten fur Veranstaltungen, liegt kein Fernabsatzgeschaft gemaR § 312 b Abs. 3 Zf. 6 BGB vor, so dass nach Vertragsabschluss kein Widerrufs- und Riickgaberecht besteht.

Bei einer zeitlichen Verlegung der Veranstaltung, insbesondere wenn eine Veranstaltung zum Zeitpunkt der Ticketbestellung noch nicht endgdiltig terminiert gewesen ist, besteht kein Anspruch auf
eine Ruckerstattung des Eintrittspreises. Wird eine laufende Veranstaltung abgebrochen (z. B. wetterbedingt) und nicht wiederholt, so besteht ebenfalls kein Anspruch auf Erstattung des
Eintrittspreises. Dies gilt nicht, wenn die Hockenheim-Ring GmbH ein Verschulden an dem Abbruch trifft. Wird eine Veranstaltung wiederholt, behalten die Tickets in jedem Fall ihre Giiltigkeit. Sie
sind daher aufzubewahren. Wird eine Veranstaltung abgesagt, so erhélt der Ticketinhaber den Eintrittspreis gegen Riickgabe des Originaltickets bei der Vorverkaufsstelle zuriick, bei der er das Ticket
erworben hat. Bei der Riickerstattung werden keine Bearbeitungs-, Online- und Versandgebiihren zurtickgezahlt. Bei Verlust oder Diebstahl der Tickets besteht kein Anspruch auf Ersatz.

6. Weitergabe von Tickets
Dem Ticketinhaber ist es untersagt,

a) Tickets bei Auktionen (insbesondere im Internet, z.B. bei Ebay) zum Kauf anzubieten;

b) Tickets ohne ausdrtickliche vorherige schriftliche Zustimmung durch die Hockenheim-Ring GmbH gewerblich und/oder kommerziell zu verauf3ern;

c) im Rahmen einer privaten Weitergabe die Tickets zu einem héheren Preis als den, der auf den Tickets angegeben ist, zu verauf3ern;

d) Tickets an Personen weiterzugeben, denen ein Hausverbot erteilt wurde;

e) Tickets ohne ausdrtickliche vorherige schriftliche Zustimmung durch die Hockenheim-Ring GmbH zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, Werbegeschenk, Gewinn oder

als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets weiterzugeben oder zu verwenden.

Wird ein Ticket fur die vorgenannten unzuléssigen Zwecke verwendet oder versto3t der Ticketinhaber in sonstiger Weise gegen diese ATGB, so wird das Ticket ungultig. Die Hockenheim-Ring GmbH
ist in diesem Fall berechtigt, den Platz zu sperren und dem Besitzer des Tickets entschadigungslos den Zutritt zu den Tribiinen zu verweigern. Zudem behalt sich die Hockenheim-Ring GmbH das
Recht vor, Personen, die gegen diese Untersagungen versto3en, in Zukunft vom Ticketerwerb auszuschlie3en, gegen sie ein Hausverbot auszusprechen und/oder weitere zivil- und/oder strafrechtliche
MafRnahmen einzuleiten.

7. Zuschauerordnung

. Verbotene Gegenstande
. Sperrige Gegensténde (z. B. Fahrrader, Getrankekasten, Kamerastative, Kinderwagen, Klappstiihle, Kiihltaschen, Wanderrucksacke)
. Glasbehalter (z. B. Glasflaschen)
. Pyrotechnische Gegenstéande (z. B. Bengalisches Feuer, Fackeln, Feuerwerkskdrper)
. Professionelles Foto- und Film-Equipment (z. B. Spiegelreflexkameras, deren Objektivbrennweite 300mm tibersteigt)
. Drohnen und &hnliche unbemannte Fluggeréate
. Drogen und Waffen aller Art
. Das Mitbringen von Tieren (z. B. Hunde) ist verboten.
. Das Sammeln von Pfandflaschen ist verboten.
. Jeder Zuschauer muss im Besitz eines giiltigen Tickets sein.
. Inhaber von ermaRigten Tickets miissen eine giiltige Berechtigung zur ErmaRigung beim ersten Einlass nachweisen.
. Ein entwertetes Ticket ist nur in Verbindung mit einem Kontrollarmband, welches beim ersten Einlass ausgegeben wird, giltig. Bitte zeigen Sie Ticket und Armband an den Kontrollstellen
unaufgefordert vor.
. Besuchern und Teilnehmern, die Séuglinge oder Kleinkinder zu Veranstaltungen mitbringen, oder Frauen in der Schwangerschaft kann die weitere Teilnahme oder der Aufenthalt durch

die Hockenheim-Ring GmbH oder den Veranstalter untersagt werden, wenn durch die Besonderheit der Veranstaltung Gesundheitsgefahren fur die Kinder zu erwarten sind. Im Falle
eines Ausschlusses hat der Besucher oder Teilnehmer das Veranstaltungsgelande sofort zu verlassen. Ein Anspruch auf Kostenerstattung entsteht in diesen Fallen nicht.

. Den Anordnungen des Veranstalters und Kontrollpersonals ist unbedingt Folge zu leisten. Bei Zuwiderhandlung behalten wir uns vor, Sie von der Veranstaltung auszuschlieBen.

. Das Betreten von Bereichen, die nicht ausdrucklich fiir Zuschauer freigegeben sind (z. B. Rennstrecke, Rettungswege), ist untersagt. Bei Zuwiderhandlung behalten wir uns vor, Sie von
der Veranstaltung auszuschlieRen.

. Die Hockenheim-Ring GmbH tibernimmt keine Haftung fur Personen- und Sachschaden, es sei denn, sie beruhen auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Verletzung von Pflichten.
Dies gilt auch fiir Gehérschaden, die aufgrund der hohen Gerauschentwicklung durch Motorenlarm o. A. entstehen. Bitte sorgen Sie fiir ausreichenden Gehérschutz — besonders bei
Kindern.

. Das Erstellen von Foto-, Film- und Audioaufnahmen auf dem Hockenheimring Baden-Wiirttemberg ist nur fiir private, nicht gewerbliche Zwecke und fiir journalistische Zwecke gestattet.

Jegliche Art der kommerziellen und werblichen Nutzung dieses Bild- und Tonmaterials ist nicht erlaubt und bedarf einer schriftichen Genehmigung durch die Hockenheim-Ring GmbH.
Bei Zuwiderhandlung drohen Schadensersatzforderungen durch die Hockenheim-Ring GmbH. Es gilt das Hausrecht der Hockenheim-Ring GmbH.

. Generell ist das Fotografieren und Filmen nur von den Triblinen aus und bei ausgewiesenen Veranstaltungen auch im Fahrerlager gestattet. Personen, die sich ohne giiltigen Mitarbeiter-
Ausweis, Akkreditierungs-Nachweis oder schriftlicher Genehmigung durch die Hockenheim-Ring GmbH im Innenbereich der Strecke (z. B. Mediapodeste und Sperrzonen) aufhalten,
werden des Platzes verwiesen und tragen die rechtlichen Folgen.

. Nicht gestattet bei Veranstaltungen ist das Mitfiihren von professionellem Foto- bzw. Filmequipment (z. B. Spiegelreflexkameras, deren Objektivbrennweite 300mm ubersteigt).
Ausgenommen sind lediglich fiir die jeweilige Veranstaltung akkreditierte Pressefotografen, die sich durch einen giiltigen Veranstaltungs-Pressepass ausweisen kdnnen, oder Personen
mit einer entsprechenden schriftlichen Genehmigung der Hockenheim-Ring GmbH. Ebenso verboten auf den Tribiinen ist das Mitbringen und Aufstellen von Kamerastativen (Sperrgut)
jeglicher Art. Der Einsatz von Drohnen, Mikrokoptern und ahnlichen unbemannten Fluggeraten ist auf dem Gelénde des Hockenheimrings verboten.

. Jeder Zuschauer willigt ohne Vergiitung durch den Veranstalter darin ein, dass im Rahmen der Veranstaltung Bild- und Bewegtbildaufnahmen von ihm erstellt, vervielféltigt sowie in
audiovisuellen Medien verwendet werden. Diese Einwilligung erfolgt zeitlich und raumlich unbeschrankt.
. Bitte beachten Sie, dass bei einigen Veranstaltungen, insbesondere bei Konzerten/Festivals, die jeweils vom Veranstalter festgelegten Regelungen gelten.

8. Datenverarbeitung/Datenschutz

Samtliche vom Kunden Gbermittelten personenbezogenen Daten werden von der Hockenheim-Ring GmbH unter Einhaltung der auf den Vertrag anwendbaren Datenschutzbestimmungen be- und
verarbeitet. Die Daten, insbesondere Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Bankdaten etc. werden von der Hockenheim-Ring GmbH in dem fir die Begriindung, Ausgestaltung oder
Abénderung des Vertragsverhéltnisses jeweils erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren erhoben, verarbeitet und genutzt. Die Hockenheim-Ring GmbH ist berechtigt, die Daten an von ihr
mit der Durchfiihrung des Kaufvertrags beauftragte Dritte zu Gibermitteln, soweit dies notwendig ist, damit der geschlossene Vertrag erfiillt werden kann.

9. Kontakt
Ticketbestellungen oder Ruckfragen zum Ticketverkauf kdnnen tiber die folgenden Kontaktmdéglichkeiten an die Hockenheim-Ring GmbH gerichtet werden:
Hockenheim-Ring GmbH, Abteilung Ticketing, Am Motodrom, 68766 Hockenheim, Telefon: +49 (0)6205 950-222, Fax: +49 (0)6205 950-299, E-Mail: ticketing@hockenheimring.de

10. Erfullungsort/Gerichtsstand

Fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfiillungsort der Sitz der Hockenheim-Ring GmbH. Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des offentlichen Rechts
oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt,
so ist der ausschlieBliche Gerichtsstand fir alle Auseinandersetzungen aus und in Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis am Sitz der Hockenheim-Ring GmbH. Bei grenziiberschreitenden
Vertragen wird als ausschlief3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ebenfalls der Sitz der Hockenheim-Ring GmbH vereinbart.

11. Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Punkte dieser ATGB ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so wird dadurch die Gultigkeit des Vertrags und der tbrigen
Bedingungen nicht beriihrt. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Stand: 06.03.2018



